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（一）落实惠民殡葬政策。严格落实基本殡葬服务费免费政策，

持续完善惠民殡葬政策，扩大免费覆盖面，增加免费项目，逐步将

拣灰炉火化、惠民守灵厅使用、生态安葬、文明祭扫等纳入免费范

围。力争实现从遗体接运、存放、守灵、告别、火化、骨灰盒、安

葬、祭扫等全流程兜底免费。 

（二）完善公示体系。全面推行“一图三表一说明”公示制度，

发改部门要会同民政、财政、市场监管部门指导殡葬服务机构在服

务场所显著位置公布“服务环节及收费项目流程图”、“政府定价

（含政府定价、政府指导价）项目及收费标准、常规延伸服务自选

项目及收费标准、其他延伸服务自选项目及收费标准”三表和“服

务项目及收费标准说明”，实行服务项目、标准、流程、收费、承

诺、监督电话“六公开”。 

（三）规范收费行为。殡葬服务机构应严格执行政府定价、政

府指导价及有关政策规定，规范服务和收费行为。在实施服务和收

费前应向丧事承办人提供服务清单（手册），说明服务项目、服务

内容和收费标准等有关情况，由丧事承办人自愿选择，并签订由民

政部门统一制定的服务合同（协议）。要引导群众理性消费和明白

消费，不得违反公平自愿原则强制或变相强制逝者家属接受服务或

搭售殡葬用品，也不得限制或采取增收附加费等方式变相限制逝者

家属使用自带骨灰盒等文明丧葬用品。 

（四）加强价格自律。殡葬服务机构应加强价格自律，规范自

主定价行为，优化服务流程，减少不必要的环节和手续，降低服务
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成本，提供价格合理的商品和服务，并向社会作出价格自律承诺。

具体收费标准和销售价格在执行前抄告民政、发改部门。 

（五）强化监督检查。畅通群众举报渠道，认真受理群众对殡

葬服务收费的投诉或举报。严肃查处殡葬服务机构擅自设立收费项

目、提高收费标准、扩大收费范围及强制服务并收费等乱收费行为，

以及在提供殡葬服务及销售丧葬用品时不按规定明码标价、价格欺

诈、哄抬价格等价格违法行为，对性质恶劣、情节严重的典型案件

公开曝光，切实维护广大群众的合法权益。 

（六）开展联合检查。结合殡葬领域跨部门综合监管试点工作，

建立健全由民政部门牵头，发改、财政、市场监管等部门参与的联

合检查机制，常态化开展检查，强化源头管控和治理，规范殡葬服

务市场价格秩序。 

五、工作要求 

加强殡葬服务收费管理，减轻群众丧葬不合理负担，是整治殡

葬领域腐败乱象专项行动的重要内容。结合推进“一图三表一说明”

价格公示工作，重新梳理评估殡葬服务收费情况，进一步规范殡葬

服务收费项目，降低收费标准，强化收费行为监管，完善收费政策

措施，保持殡葬服务收费合理稳定，促进殡葬行业健康规范发展。 

本通知自9月1日起执行，《襄阳市襄州区物价局关于襄州区

殡仪、馆凉水殡仪馆殡仪服务收费标准的批复》（襄区价发〔2014〕

1号）、《襄阳市襄州区物价局关于襄州区殡仪馆、凉水殡仪馆殡

仪服务收费标准的补充通知》（襄区价发〔2016〕4号）、《襄阳

市襄州区发展和改革局关于襄州区凉水殡仪馆高档捡灰炉火化费收

 
 


















































